Regulamin reklamacji towaréw zakupionych w sklepie internetowym

www.pracowniaartello.pl wedtug zasad obowigzujgcych od 1.08.2023

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.08.2023 r.

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin okredla zasady i warunki sktadania reklamacji przez konsumentéw,
przedsiebiorcow na prawach konsumenta oraz przedsiebiorcéw,dotyczacych Towardw,

niezgodnych z umowa zakupionych w sklepach internetowym www.pracowniaartello.pl nalezagcym

do Katarzyny Szymczak-Kozak(dalej: Sprzedawca).

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie terminy nalezy rozumiec:

Sprzedawca —Katarzyna Szymczak-Kozak (dalej: Sprzedawca).

Klient — Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta i Przedsiebiorca;

Konsument — osoba fizyczna, ktéra nabywa Towar od Sprzedawcy w ramach umowy sprzedazy
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedgca
0sobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgcg we wiasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowg, ktéra nabywa towar od Sprzedawcy w ramach umowy
sprzedazy zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Klient bedacy osobg fizyczng, ktéra nabywa Towar od
Sprzedawcy w ramach umowy sprzedazy bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczy,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisdow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
Regulamin - niniejszy regulamin zwrotow i reklamacji towarow zakupionych w sklepie

internetowym www.pracowniaartello.pl ;

Towar - asortyment bedacy w ofercie sklepu internetowego www.pracowniaartello.pl .

Reklamacje Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta beda rozpatrywane na
podstawie przepisdw dotyczacych odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowg, tj.
przepisdw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Reklamacje przedsiebiorcéw bedg rozpatrywane w oparciu o przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. Kodeks cywilny.


http://www.pracowniaartello.pl/
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2)
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Reklamacje mozesz zgtasza¢ w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

artello.kasia@gmail.com lub tez pisemnie na adres do korespondencji: 63-021 Snieciska ul.

Koscielna 9. Gdy jest to mozliwe i niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji nalezy rowniez dostarczy¢
na powyzszy adres reklamowany Towar.

Sktadajac reklamacje powiniene$ wypetni¢ formularz reklamacyjny, poda¢ dane kontaktowe,
doktadnie opisac przyczyny reklamacji i zgdanie wobec Sprzedawcy, dotgcz dokument sprzedazy.
Zalecamy, aby w opisie reklamacji poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych
kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Ustosunkujemy sie do zgdania reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni.
Odpowiedz w sprawie reklamacji zostanie wysytana na podany przez Ciebie adres, chyba ze podasz
inny sposdb komunikowania sie.

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu mozna
sktada¢ w  szczegdlnosci  za  posrednictwem  poczty  elektronicznej na  adres:

artello.kasia@gmail.com lub tez pisemnie na adres korespondencyjny: 63-021 Snieciska ul.

Koscielna 9
W przypadku roszczen w oparciu o gwarancje - szczegdtowe terminy i zasady reguluje karta

gwarancyjna.

Il. REKLAMACJE TOWAROW NIEZGODNYCH Z UMOWA - KONSUMENCI |
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Brak zgodnosci Towaru z umowq

Ponosimy odpowiedzialnos¢ wzgledem Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za
brak zgodnosci Towaru z umowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja
2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

Towar jest zgodny z umowg, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosc i funkcjonalnosé,

przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi i Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, o ktéorym powiadomiono przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.

Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:


mailto:artello.kasia@gmail.com
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a) nadawac sie do celdow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnosé,
jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwac,
biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce,
jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim wiedzie¢,

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposob,

c. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

d. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument
moze rozsadnie oczekiwag;

e. byc takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére przedsiebiorca udostepnit konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

3. Nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa w zakresie, o ktérym
mowa w punktach powyzej, jezeli zostaniesz przez nas, najpdziniej w chwili zawarcia umowy,
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa
okreslonych w pkt powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptujesz brak konkretnej cechy towaru.

4. Nasza odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z niewfasciwego

zamontowania towaru, dotyczy takze sytuacji, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez nas lub na naszg odpowiedzialnos¢;
2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Ciebie wynikato z bteddéw w instrukcji
dostarczonej przez nas.

4. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, mozesz (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta) zadac:

1) jego naprawy,

2) wymiany,

3) obnizenia ceny,

lub
4) moze odstgpi¢ od umowy

te prawa sg realizowane na zasadach opisanych ponize;j.



Ale

Ale

Wazne!

Zapoznaj sie z ponizszymi zasadami doktadnie.

Jesli zgdasz naprawy (patrz tez postanowienia dotyczgce GWARANCIA):

1) Mozemy dokonaé naprawy;

2) Mozemy tez dokonac¢ wymiany.
Jesli zadasz wymiany:

1) Mozemy wymieni¢ towar na wolny od wad;

2) mozemy dokonaé naprawy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposdb
wybrany przez Ciebie (Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla nas.

Jezeli zarowno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw,
mozemy odmoéwié¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.Przy ocenie nadmiernosci
kosztéw uwzgledniamy sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku
zgodnosci Towaru z umowg, warto$¢ Towaru zgodnego z Umowg oraz nadmierne niedogodnosci
dla Ciebie (Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) powstate wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

Dokonamy naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej zostalisSmy

poinformowani przez Ciebie (Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta) o braku

zgodnosci z Umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie (Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta), uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim go nabytes.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,

robocizny i materiatow, w takim wypadku ponosimy My.

Ty (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta) powiniene$ udostepni¢ nam Towar

podlegajgcy naprawie lub wymianie. Odbierzemy go od Ciebie (Konsumenta lub Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta) Towar na swoj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z umowag,

zdemontujemy go oraz zamontujemy go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo

zlecimy wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.



8)

5.

Nie jeste$ (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta) nie jest zobowigzany do

zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru (ale tylko za takie korzystanie, jesli towar jest nadmiernie

zuzyty, ta zasada nie obowigzuje), ktory nastepnie zostat wymieniony.

Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy, mozesz to zrobié, gdy:

Odmoéwimy doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa;

Nie doprowadzimy Towaru do zgodnos$ci z umowsa;

brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze prébowalismy doprowadzi¢ Towar
do zgodnosci z umowg;

brak zgodnosci Towar z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy;

z naszego os$wiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy Towaru do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie

(Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta).

Pamietaj!

Nie mozesz (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta) odstgpic¢ od
umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowgq jest nieistotny. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci Towaru z umowgq jest istotny.

W razie odstgpienia od umowy musisz (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta) niezwtocznie zwrdcic towar przedsiebiorcy na nasz koszt. Zwrdécimy
Ci (Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) cene niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odestfania.

Dokonamy zwrotu ceny przy uZyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzytes, chyba ze zgodzisz sie (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta) wyraznie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla Ciebie z
zadnymi kosztami.

Jesli zadasz obnizenia ceny:

1)

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos$¢ Towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzZniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta

o$wiadczenia o obnizeniu ceny.



W celu utatwienia i przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie
przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zakupu — w szczegdlnosci
oryginatu lub kopii paragonu, faktury VAT, potwierdzenia zawarcia transakcji.

IIl. REKLAMACIJE PRZEDSEBIORCOW

1. Klient bedacy przedsiebiorcg moze dochodzi¢ swoich uprawnien z tytutu rekojmi za wady Towaru
w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

2. Ponosimy odpowiedzialno$¢ wzgledem Ciebie (Przedsiebiorcy) za wady towardéw zgodnie z
regulacjami zawartymi w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, w szczegdlnosci w

oparciu o art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego (rekojmia).

WADA

3. Wada polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W szczegdlnosci rzecz sprzedana jest
niezgodna z umowa, jezeli:

1) nie ma witasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia,

2) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu zapewnilismy Cie, w tym przedstawiajgc prébke lub
wzor,

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym poinformowate$ nas przy zawarciu umowy, a my nie
zgtosilismy zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

4) zostata wydana w stanie niezupetnym.

5) Rzecz sprzedana ma wade takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez nas lub osobe trzecig, za ktdéra
ponosimy odpowiedzialno$¢, albo przez Ciebie o ile postapites wedtug instrukcji
otrzymanej od nas.

4. W przypadku reklamowania towaru niepetnowartosciowego/wadliwego na podstawie rekojmi
mozliwe jest zgtoszenie przez Ciebie (Przedsiebiorce) zgdania:
1) naprawy,
2) wymiany,
3) obnizenia ceny (obnizona cena powinna pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, w jakiej wartosc¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady),
4) mozesz tez odstgpi¢c od umowy tj. zadaé zwrotu gotowki (jezeli wada jest istotna), za

strzezeniem postanowien ust. 5 ponizej.



10.
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12.

Jeste$my obowigzani wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé¢ wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie (Przedsiebiorcy).

W przypadku zadania wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady mozemy odmowic
zados$céuczynienia Twojemu zadaniu (Przedsiebiorcy), jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa
rzeczy wadliwe] w sposdb wybrany przez Ciebie (Przedsiebiorce) jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow. Mozemy odmdwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady
takze wtedy, gdy koszty zadoséuczynienia temu obowigzkowi przewyziszajg cene rzeczy
sprzedane;.

Mozesz (Przedsiebiorca) ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba
ze My niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie (Przedsiebiorcy) wymienimy rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usuniemy. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz
byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo nie uczynilismy zado$¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwach lat od dnia wydania rzeczy Przedsiebiorcy.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z
uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

W terminach okres$lonych w pkt. 7 mozesz ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy albo
obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli zgdasz wymiany rzeczy na wolng od wad
lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy albo
obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub
usuniecia wady.

W celu ufatwienia i przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zalecamy dostarczenie przez
wadliwego Towaru do sprzedawcy oraz przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dokonanie
zakupu — w szczegdlnosci oryginatu lub kopii paragonu, faktury VAT, innego potwierdzenia

zawarcia transakcji.

Ograniczenia odpowiedzialnosci i obowiqzki przedsiebiorcy (klienta)

Z chwilg wydania przez nas Towaru przewoznikowi przechodzg na Ciebie (przedsiebiorce) korzysci i
ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Nie
ponosimy w takim wypadku odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate

od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.



13.

14.

W razie przestania Towaru za posrednictwem przewoznika jeste$ obowigzanyzbadacd przesytke w
czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzisz, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany jeste$s dokonaé¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Nasza odpowiedzialno$¢ bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy. Ponosimy odpowiedzialnosé
tyko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosimy

odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Mozemy zmienic¢ ten Regulamin w kazdym momencie, w przypadku wystgpienia waznego powodu

jakim jest:

1) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub ich wyktadni stosowanej przez
uprawnione organy, majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgca
koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich wyktadni,

2) wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ
wiadzy publicznej, majacego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcego
koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego
podobnego aktu,

3) bezpieczenstwo, w tym zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie
naduzyciom,

4) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu,

5) zmiana w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu,

6) koniecznos¢ skorygowania sformutowan niejasnych lub budzgcych watpliwosci lub poprawy
oczywistych omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpitby w Regulaminie.

O zmianie Regulaminu powiadomimy, udostepniajgc zmieniony Regulamin na stronie internetowe;j

www.pracowniaartello.pl w zakfadce ,Zwroty i reklamacje” oraz podajac termin wejscia zmiany

Regulaminu, nie krétszy niz 14 (czternascie) dni od daty jego publikacji.
7) Zwroty i reklamacje dotyczace Towardw bedagcych przedmiotem umowy sprzedazy zawartej
przed dniem wejScia w zycie zmian s3g realizowane na podstawie Regulaminu, ktory

obowigzywat w chwili zawarcia umowy.



