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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym: www.pracowniaartello.pl dalej: Sklep)

prowadzony jest przez: Artello Katarzyna Szymczak-Kozak, Ul. Koscielna 9, 63-021 Snieciska, NIP:
PL7861651837, REGON: 388190066, zarejestrowany i widoczny w ewidencji CEIDG (dalej:
Sprzedawca).

2. Dane teleadresowe przedsiebiorcy umozliwiajgce Kupujgcemu kontakt ze Sprzedawcg mozna
uzyskac:
1) pod numerami telefondw: 727919904 (optata standardowa - wg. cennika wtasciwego

operatora),
2) korzystajgc z adresu poczty elektronicznej artello.kasia@gmail.com

3) Adres do korespondencji: ul. Koécielna 9 63-021 Snieciska


http://www.pracowniaartello.pl/
http://www.pracowniaartello.pl/

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcow na
prawach konsumenta oraz przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu (z wyjatkiem pkt. XIV
Regulaminu, ktéry skierowany jest wytgcznie do przedsiebiorcéw). Postanowienia niniejszego
Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentow
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa - wszelkie ewentualne
watpliwosci ttumaczy sie na korzy$¢ konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem o0sob trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastruktura
techniczng Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania Konta.

Sktadanie zamodwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest
albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami IV punktu Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez
zaktadania Konta.

Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronach Sklepu.

[I. DEFINICIE

1. KONSUMENT- osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - Klient bedacy osobg fizyczng, ktéra nabywa
Towar od Sprzedawcy w ramach umowy sprzedazy bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnosciag
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

3. PRZEDSIEBIORCA - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedacy osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacg we wiasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowag, ktéora nabywa towar od Sprzedawcy w ramach
umowy sprzedazy zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub zawodows;

4. KLIENT- osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéry zamierza zawrzec lub zawart Umowe Sprzedazy lub
korzysta z Ustug Elektronicznych sSwiadczonych przez Sklep. Klientem jest konsument,
przedsiebiorca na prawach konsumenta oraz przedsiebiorca.

5. SPRZEDAWCA- podmiot wskazany w czesci | ust. 1 niniejszego Regulaminu, ktory zawiera z
Klientem Umowe Sprzedazy Produktow lub/i swiadczy Ustugi Elektroniczne na rzecz Klienta za
posrednictwem Sklepu.

6. PRZEDSIEBIORCA- osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarczg, ktdra korzysta ze Sklepu.

7. SKLEP -sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem

internetowym www.pracowniaartello.pl
8. UMOWA ZAWARTA NA ODLEGtOSC- umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej


http://www.pracowniaartello.pl/
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obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

KOSZYK— element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w
szczegoblnosci ilosci produktow.

Towar— rzecz ruchoma, dostepna w Sklepie, bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN- niniejszy regulamin Sklepu.

UMOWA SPRZEDAZY— umowa sprzedazy Towaru zawierana albo zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

ZAMOWIENIE- o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy towardw na odlegtosé za
posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj i liczbe towardw.

CENA JEDNOSTKOWA TOWARU — cena ustalona za jednostke okreslonego towaru, ktérych
ilos¢ lub liczba sg wyrazone w jednostkach miar w rozumieniu przepiséw o miarach,
FORMULARZ ZAMOWIENIA- Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka
oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

DZIEN ROBOCZY~- jeden dziers od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

UStUGA ELEKTRONICZNA- ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klienta za posrednictwem Sklepu.

KODEKS CYWILNY- ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

TRWALY NOSNIK - materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdow, jakim te informacje stuzg, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

WYMAGANIA  TECHNICZNE  NIEZBEDNE DO  WSPOtPRACY Z  SYSTEMEM
TELEINFORMATYCZNYM, KTORYM POStUGUJE SIE SPRZEDAWCA

Do skutecznego ztozenia zamdwienia w Sklepie niezbedne jest urzadzenie umozliwiajgce
przegladanie stron internetowych, a takze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajgce
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych, a ponadto:

Dostep do poczty elektroniczne;.

Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyzszej.
Zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768;

Witaczenie w przeglagdarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi
Javascript.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie doébr osobistych i praw witasnosci
intelektualnej osdb trzecich.

KLIENT zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym, w innym
bowiem przypadku mozliwe jest, ze transakcja za posrednictwem Sklepu nie bedzie mogta by¢
zrealizowana.



VI.

ZASADY SKtADANIA ZAMOWIENIA

1. W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1) wybra¢ Towar bedacy przedmiotem Zamdéwienia, dokonaé wyboru sposobu dostawy oraz
sposobu ptatnosci,

2) podac¢ nalezy dane osobowe i dane do wysytki nastepnie klikngé przycisk ,, Do koszyka” (lub
réwnoznaczny),

3) klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”, co jest rownoznaczne z potwierdzeniem Zamowienia.

4) po Kkliknieciu przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub réwnowazny) dokona¢ wyboru sposobu
ptatnosci za zamodwienie,

5) optaci¢ zamodwienie korzystajgc z dostepnych w sklepie sposobdw ptatnosci.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, w tym opisy Produktow, podane na stronach
internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Cena Towaru uwidoczniona na stronie Sklepu podana jest w ztotych polskich / PLN / i zawiera
wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cta. Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy i ptatnosci, o
ktorych Klient jest informowany przy opisie Produktu, a takze dodatkowo w Zaktadce ,Ceny
przesytek” oraz na kolejnych etapach sktadania Zamowienia.

Cena Towaru uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogg sie
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktéw po ztozeniu przez Klienta Zamédwienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny towardw, wprowadzania oraz wycofania
towardw, udzielania rabatéw na poszczegdlne towary oraz przeprowadzania i odwotywania
promocji w Sklepie. Nie ogranicza to jednak w zaden sposéb praw nabytych przez Kupujgcych; tj.
zmiany nie dotyczg zamodwien, ktdre zostaty ztozone, chyba Ze strony transakcji dokonajg innych
indywidualnych ustalen.

W przypadku prowadzenia promocji w SKLEPIE, w kazdym przypadku informowania o obnizeniu
ceny towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie réwniez informacje o
najnizszej cenie tego towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Jezeli dany towar lub dana ustuga sg oferowane do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie rowniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub
tej ustugi, ktora obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego towaru lub tej
ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

W przypadku towardw, ktére ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krétki termin przydatnosci,
obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie informacje o cenie sprzed pierwszego
zastosowania obnizki, z zastrzezeniem, ze terminy, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, nie maja
zastosowania.

Te same zasady stosujemy do reklamy towaru.

Sprzedawca oswiadcza, ze sprzedawane za posrednictwem Sklepu Produkty posiadajg wszelkie
wymagane przez polskie prawo atesty.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY



Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego/jej otrzymanie, na trwatym

nosniku, co powoduje zwigzanie Klienta Zamowieniem oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie

do realizacji.

Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i jego przyjecie do realizacji, nastepuje poprzez przestanie

stosownej wiadomosci, na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej

Klienta, ktéra zawiera co najmniej potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia,

o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji.

Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci

przez Klienta.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy

nastepuje poprzez:

1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego,

2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 3, a takze poprzez,

3) dofaczanie do przesytek lub przestanie korespondencjg e-mail (o ile nam go podates) dowodu
zakupu i specyfikacji zawartej Umowy Sprzedazy.

Tres¢ Umowy Sprzedazy dokonanej poprzez Sklep jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w

systemie informatycznym Sklepu Sprzedawcy.

Towar zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem

ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposdb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia.

W niektorych wpadkach, jesli Towar jest wykonywany na indywidualne zamdwienie, Sprzedawca

bedzie sie kontaktowat z konsumentem lub innym kupujgcym, celem indywidualnego uzgodnienia

terminu realizacji.

W przypadku zamoéwienia Produktéw o rdznych terminach dostawy, terminem dostawy jest

najdtuzszy podany termin.

W przypadku zamdwienia Produktdw o rdoznych terminach dostawy, Klient ma mozliwos¢ zagdania

dostarczenia Produktow czesciami lub tez dostarczenia wszystkich Produktow po skompletowaniu

catego zaméwienia.

VII. SPOSOBY PLATNOSCI

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

1) Ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

Ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym.

Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy:06 1870 1045 2078 1069
6117 0001

Ptatnosci elektroniczne i pfatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu Przelewy24

Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi: Przelewy24

VIII. KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY
1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

1) Przesytka pocztowa, w tym przesytka pocztowa pobraniowa.

2) Paczkomaty In Post przesytka przedptacona lub pobraniowa

3) Przesytka kurierska, w tym przesytka kurierska pobraniowa.

4) 0dbidr osobisty w wybranym sklepie stacjonarnym adres ul. Koscielna 9 63-021 Snieciska
Dostawa Produktéw dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w drodze
indywidualnych ustalen mozliwa wysytki do innych krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego.



2.

3.

X.

XI.

Ewentualne koszty dostawy sg wskazywane w trakcie sktadania Zamowienia. Sg one uzaleznione
od wybranego przez Klienta sposobu dostawy oraz pfatnosci. Koszty dostawy wskazane sg réwniez
na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce , Ceny Przesytek”.

Jezeli kupujgcym jest konsument, towar przeslemy Ci niezwtocznie, nie pdzniej niz trzydziesci dni
od dnia zawarcia umowy, chyba ze ustalimy wspdlnie inny termin dostawy np. drogg mailowa.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Przystuguje Ci prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia w dostarczonym
towarze wad fizycznych/niezgodnosci towaru z umowa.

Sktadajgc reklamacje mozesz skorzysta¢ z formularza reklamacji jakie udostepniamy pod
adresem https://www.pracowniaartello.pl/reklamacja lub ztozy¢ jg mailem na adres:

artello.kasia@gmail.com powiniene$ wskaza¢ w niej co najmniej:

twoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania;

okreslenie przedmiotu reklamacji (wskazanie, dlaczego sktadasz reklamacje i czego sie
domagasz) oraz reklamowanego towaru;

przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije;

okreslenie zagdania: naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy,

date zawarcia umowy i dokument potwierdzajacy jej zawarcie,

numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty, jesli chcesz odstgpi¢ od umowy
domagasz sie zwrotu pieniedzy (pamietaj o zasadach odstgpienia od umowy, nie zawsze
mozesz ztozy¢ to zgdanie od razu przy zgtoszeniu reklamacji);

jezeli sktadasz reklamacje na pismie — twoj wtasnoreczny podpis.

Jezeli reklamacja ma braki, ktére uniemozliwiajg nam jej rozpoznanie, zostaniesz poproszony o
jej uzupetnienie w okreSlonym terminie. Jezeli nie uzupetnisz w terminie reklamaciji,
rozpoznamy jg w oparciu o dane jakimi bedziemy dysponowac.

Szczegotowe zasady postepowania reklamacyjnego opisalismy w Polityce Reklamacji.

POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Chcagc skorzystaé z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw
dotyczacych zakupdéw internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za
posrednictwem  unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie czternastu dni liczac od dnia wydania
Produktu. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna wysta¢ w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: artello.kasia@gmail.comlub tez pisemnie na adres korespondencyjny: ulica koscielna 9
63-021 Snieciska

https://www.pracowniaartello.pl/zwrot



https://www.pracowniaartello.pl/reklamacja
mailto:artello.kasia@gmail.com
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:artello.kasia@gmail.com

W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsument
dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania
przedptaty.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

W razie odstgpienia od umowy konsument co do zasady nie ponosi kosztéw zwigzanych z jej
zawarciem i wykonaniem. Jednakze, jesli wybrat inny niz zwykly, najtarszy sposob
dostarczenia rzeczy, Sklep nie musi ponadto zwracac¢ konsumentowi dodatkowych kosztéw tej
dostawy, ktére konsument ponidst. Ponadto konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy.

Koszty towaru wraz z kosztami przesytki poniesionymi przez konsumenta przy zakupie towaru
zostang zwrécone w terminie do 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci
nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wskaze inny sposéb zwrotu.

Sklep moze wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie).

Termin czternastodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie w
przypadku Umowy Sprzedazy od dnia wydania Towaru (tj. od dnia odebrania towaru przez
konsumenta), a gdy umowa dotyczy Swiadczenia Ustugi Elektronicznej od dnia jej zawarcia.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkdw za transakcje dokonang przez klienta
kartg ptatnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
pfatniczej Zamawiajgcego

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

1)

w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb - jesli
zamowisz u nas rzecz, ktéra zostanie dla Ciebie stworzona przez producenta w oparciu o
Twoje indywidualne preferencje i wytyczne.

Klient bedgcy przedsiebiorcg nie ma uprawnienia do odstgpienia od umowy w terminie czternastu dni.
Wobec takich Kupujacych zasady i terminy odstgpienia od umowy regulujg przepisy Kodeksu
cywilnego.

XIl. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1.

W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Formularz
Zamodwienia.

Formularz Zamdéwienia— korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem
dodania pierwszego Towaru do elektronicznego koszyka w Sklepie. Ztozenie Zamodwienia
nastepuje po spetnieniu tgcznie dwdch kolejnych krokow:

po wypetnieniu Formularza Zamdwienia i kliknieciu pola ,Zamawiam i Ptace” — do tego
momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu
nalezy kierowaé sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie
Sklepu internetowego). W Formularzu Zamdwienia niezbedne jest podanie nastepujgcych
danych: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowo$é



wojewddztwo, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, Produkt/y,
ilos¢ Produktu/éw, miejsce i sposéb dostawy, sposéb ptatnosci. W wypadku Klientow
niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP, o ile
Klient sktadajgc zamowienie zgda faktury VAT.

3. Korzystanie z Formularza Zamdéwienia ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg
ztozenia Zamodwienia za jego posrednictwem.

XIIl. WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI ELEKTRONICZNE]

1. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej bezterminowa o
charakterze ciggtym (np. Konto).

2. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: artello.kasia@gmail.comlub tez pisemnie na adres w Toruniu (87-100)
przy ulicy Na Zapleczu 8. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia
os$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia), chyba ze strony ustalg krotszy
termin wypowiedzenia.

3. W wypadku Klientéw bedacych jednoczesnie konsumentami, Sprzedawca moze wypowiedzied

umowe o s$wiadczenie Ustugi Elektronicznej, gdy Klient obiektywnie razgco albo uporczywie
narusza Regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po
bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Naruszenie Regulaminu musi mie¢ charakter obiektywny i
bezprawny. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w takim wypadku wygasa po uptywie 14
dni od dnia ztozenia przez Sprzedawce, Klientowi o$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres
wypowiedzenia).

W wypadku Klientéw nie bedgcych jednoczesnie konsumentami, Sprzedawca moze wypowiedzie¢
umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia.

XIV.POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientéw
bedacych przedsiebiorcami.

2. W przypadku przedsiebiorcéw zasady dostawy mozemy ustalac indywidualnie w zaleznosci od
specyfiki zamowienia. Jesli to nie nastgpi, terminy dostawy stosujemy takie jak dla konsumentéw.

3. W wypadku przedsiebiorcow mamy prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze
wymagacé dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu ptatnosci w Formularzu Zamowienia oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. W wypadku sposobu ptatnosci innego niz pfatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki lub w
systemie ratalnym Klient zobowigzany jest do dokonania zapfaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w
terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

5. Produkty bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem (przedsiebiorcg) pozostajg
wtasnoscig Sprzedawcy do uiszczenia ceny i kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy.

Szczegdtowe zasady naszej odpowiedzialnosci wobec wszystkich kupujgcych
uregulowane sq w Regulaminie reklamacji towardw zakupionych w sklepie



mailto:artello.kasia@gmail.com

internetowym www.pracowniaartello.pl zasad obowigzujgcych od 1.08.2023 r. w
Zaktadce Regulamin Reklamacgji.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem bedgcym jednoczesnie konsumentem zostajg
poddane witasciwym sgdom powszechnym. Spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem
niebedgcym jednoczesnie konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy/Sprzedawcy.

XVI.ZMIANY REGULAMINU:

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw; zmiany zakresu, odptatnosci lub
formy s$wiadczonych Ustug Elektronicznych, zmiany adresu - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384
Kodeksu cywilnego, tj. Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach Klient nie wypowiedziat
umowy o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia.

3. Zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Klientow bedacych
jednoczesnie konsumentami i korzystajgcych ze Sklepu przed dniem wejscia w zycie zmian, w
szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamowienia
oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.
W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat
lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od
umowy.
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